Informace

Siemens Enterprise Communications je zndm po celém svété
jako prakopnik informacnich a komunikagénich technologii. Zadn4
Jina spolecnost nenabizi tak rozsahlé a inovacni produktové
portfolio.

HiPath 8000 od firmy Siemens je inovacni [P komunikacni systém,
pracujici v realném cCase, pro globalni [P komunikaci. Velmi rozsah-
|€ podniky se sitovou infrastrukturou I[P mohou takto vyuzivat vy-

hody komunikace na bazi SIP pri maximalni bezpe&nosti a spoleh-
livosti.

HiPath 8000 V3.0

IP komunikacni systém na bazi SIP

HiPath 8000 V3.0 je Cisty IP systém na bazi SIP, ktery poskytuje podnikiim stabilni infrastrukturu
pro vytvareni a dodavku sluzeb. HiPath 8000 Ize rozS§itit z nékolika set az na 100 000 uzivatell na
jeden systém a prakticky neomezeny pocet uzivatell v siti. Systém Ize distribuovat a spravovat jako
typické podnikové feseni nebo jako hostitelskou sluzbu, spravovanou bud zdkaznikem, managed
service providerem (MSP) nebo firmou Siemens.

SIEMENS




Zatimco HiPath 8000 muze diky svému bo-
hatému dédictvi v oblasti provider podpo-
rovat vice protokolU, spocivéa architektura

HiPath 8000 V3.0 zasadné na protokolu SIP.
Jelikoz podpora SIP pro telefonii a jiné sluz-
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HiPath 8000 spolupracuje s fadou kompo-
nent, aby poskytnul podnikim komunikaéni
technologie Voice over IP a tim klicové Fe-
$eni na Urovni infrastruktury. Re$eni HiPath
8000 je na druhé strané soudasti Sirsiho
feSeni, zfizeného v prostredi zédkaznika, a
jako takové pracuje s rdznymi aplikacemi
pro rozsiteni a podporu jeho obchodnich
postupU.

Celkové portfolio HiPath je optimalné pri-
zpUsobeno poZadavkim velmi rozsahlych
podnikd, jako jsou snadné realizace, spo-
lehlivy vykon a jednoduché pouziti. O vyssi
efektivité ani nemluvé.

Vyhody

S HiPath vyuZivaji podniky investice, které
jiz vloZily do svych z&kaznikl, partnerd, za-
méstnancu a komunikaéni infrastruktury.
HiPath 8000 V3.0 ukazuje kromé toho, jak
Ize pomoci platforem SIP snizit komunikac-
ni naklady tim, Ze hlas a data se jiZ nezpra-
covavaji oddélené a je proto tfeba udrZzovat
a spravovat pouze jednu infrastrukturu. Po-
stupy a aplikace jsou spolehlivéjsi a Ize je
pouzivat napfi¢ celou spole¢nosti.
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by v redlném Case, jako napt. video, multi-
média, multimodalita, spoluprace a zjistova-
ni pfitomnosti, se stavé stale vice samozrej-
mosti v sitich pfisti generace (NGN), spolu-
pracuje HiPath 8000 V3.0 bezproblémové

Aplikace

HiPath ProCenter

HiPath Xpressions

HiPath OpenScape
HiPath ComAssistant
HiPath MetaManagement

HiPath 8000 V3.0

S HiPath 8000 V3.0 Ize dosdhnout konver-
gence bez rizika. Lze vyuZivat stavajici sys-
témy HiPath a integrovat je do celkového
feSeni. Bez problému je mozné integrovat
také nové aplikace a feSeni. Takto zUstavaji
zakaznici v kontaktu s nejnovéjSimi techno-
logiemi a budou vyuZivat vyhody systému
na bazi SIP i v budoucnu.

Moznosti vybéru

S HiPath 8000 rozhodujete sami kdy, kde,
jak a v jakém rozsahu je tfeba investovat do
inovacni technologie. MUzete si vybrat ze
Siroké palety IP konvergovanych platforem,
telefonl optiPoint i OpenStage a feseni
optiClient (softclient). Rychlost uréujete po-
dle svych poZadavkl a predstav.

Vyhody instalace systému
HiPath 8000 V3.0

— Vysoké dostupnost a cenoveé vyhodné
feSeni pro stfedné velké az velmi roz-
sahlé podniky

— Spolehlivost a odolnost na Urovni operéa-
tor(

— Rozsiritelnost z nékolika set az na deseti
tisice uzivateld

HiPath 8000
Assistant V3.0 a

HiPath medialni server
(externi)

s fadou rliznych produktl a aplikaci, aby do-
déaval zakaznikovi cenové vyhodna reseni

s mnohem vé&tsi spolehlivosti nez u jinych
podnikovych Ffeseni.

Sprava
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— Vynikajici efektivita rozsifitelnosti vzhle-
dem k provoznim a investi¢nim nakla-
ddm

— Bezproblémova migrace od konvergo-
vané IP k SIP

— Architektura webovych sluzeb
— Pristup pro samospravu koncovych

uZivateld
— Integrace s jinymi internetovymi
aplikacemi a fidicimi systémy

— Globalni udélovani licenci

— Model Managed Service Provider (MSP)

Vysoce vykonna IP komunikace

HiPath 8000 V3.0 nabizi Sirokou paletu
moznosti pro prechod VasSich podnikovych
komunikacénich reseni na SIP komunikaci.
Pomoci vysoce vykonnych bran a standar-
dizovanych postupl komprese miZete do-
konce jesté vice snizit své naklady na IP
infrastrukturu. HiPath 8000 V3.0 IP spojo-
vani , kazdy s kazdym"” zajiStuje nejvyssi
dostupnost a kvalitu.



Odolnost, redundance a

spolehlivost

Software HiPath 8000 bézi pod operaénim
systémem Linux SLES 9 na vysoce spoleh-
livych serverech, odolnych vaci porucham,
na bazi primyslovych standardl. Skupino-
vy (clustering) software chrani pred hard-
warovymi i softwarovymi chybami a pred
poruchami redundantnich Ethernetovych
spoju a skupinovych uzll (v rozsahu 300-
5000 uzivatell je redundance volitelna).
HiPath 8000 V3.0 zajistuje, aby byly vSech-
ny funkce a aplikace neomezené k dispozi-
ci, a poskytuje tim novou urovern kvality IP
komunikace.

HiPath 8000 ridi a kontroluje sestavovani
spojent; vlastni hlasovy provoz se realizuje
prostfednictvim LAN/WAN mezi koncovy-
mi body. Spravni/signalizaéni a U¢tovaci
provoz je realizovan prostfednictvim redun-
dantniho paru karet sitového rozhrani po-
moci redundantnich, vzajemné propoje-
nych prepinacl L2/L3, které umoZziuji re-
dundantni sitovani.

Oba servery, pokud se nachéazeji na stej-
ném stanovisti, jsou rovnéz propojeny po-
moci (pfimych) sitovych spojeni. Jsou-li oba
servery geograficky oddélené, jsou propo-
jené prostrednictvim redundantnich prepi-
nacu Layer 2, které umoznujf redundantni
spojeni L2 mezi obéma uzly.

HiPath 8000 vyuziva Resilient Telco Plat-
form (RTP) od Fujitsu Siemens Compu-
ters, platformu pro decentralizované zpra-
covéni dat (distributed computing), odolnou
vUci chybam, jako z&kladni middleware pro
systém. RTP poskytuje sluzby, které umoz-
fuji béh aplikaci s odolnosti dat a transpa-
rentnosti stanovisté. V pfipadé systémové
chyby umozriuje RTP, aby HiPath 8000 pro-
ved| prepojeni systému pfi zachovani vSech
aktivnich volani a bez ztraty zdznamu o ho-
vorném. To je mozné diky spolupraci
HiPath 8000 s redundantnimi hardwarovy-
mi uzly v reZzimu aktivni-aktivni misto v rezi-
mu aktivni-zélozni.

Existuje rovnéz externi opravnéni systému
k nouzovému provozu (Survival Authority)
(s HiPath 8000 Assistant V3.0). Opravnéni
k nouzovému provozu se musf instalovat
na jiném misté nez oba uzly HiPath 8000.
V pfipadé totalniho vypadku klastert po-
veéri opravnéni k nouzovému provozu (sur-
vival authority) uzel HiPath 8000, zda ma
nebo neméa prevzit kontrolu.

Prostredi reseni
HiPath 8000 V3.0

Systém HiPath 8000 V3.0 predstavuje
idealni komunikaéni FeSeni pro velké az vel-
mi rozsahlé podniky. Komunikacni architek-
tura HiPath 8000 je navrzena pro podniky
s dislokovanymi, vzdalenymi pracovisti, ja-
koZ i pro organizace se strukturou pramys-
lovych areéla.

S HiPath 8000 mohou spole¢nosti jakékoli
velikosti — a na vice pracovistich — univer-
zalné vyuZivat vSechny systémové funkce
a aplikace. HiPath 8000 mUZe rovnéz inte-
grovat stavajici systémy, jako napt. HiPath
4000, nebo systémy jinych vyrobcl do cel-
kového feseni.

HiPath 8000 V3.0 byl roz&ifen o mnoho no-
vych funkeci, jako jsou rozsifené funkce

v komunikaénim serveru, nové konfigurace
a koncova zarizeni, rozsitfené moznosti vy-
béru pro brany a medialni servery. Kromé
toho si mohou zékaznici vybirat z velkého
mnoZstvi aplikaci.

Funce HiPath 8000 V3.0

Nové vlastnosti a funkce pro uéastniky,
obchodni skupiny a uzZivatele v HiPath
8000 V3.0 zahrnuiji:

— Centralni seznamy zkracené volby
pro obchodni skupiny

— Ruzné cile pfesmérovani pro interni/
externi volani

— Rozsireni zobrazeni/upozornéni
pro prevzeti volani

— Zobrazeni informaci o presmérovani
u presmeérovaného Ucastnika

— Napojeni do hovoru, je-li obsazeno

— RozSireny pocet tlacitek pro primou
volbu (DSS)

— Multibitova podpora

— Sifrovani hlasu

Nové systémové funkce a vlastnosti
v HiPath 8000 V3.0 zahrnuji:

— Testy reSeni podle podnikového standar-
du

— Medidlni brana HiPath 4000 V3
s Comdasys proxy

— Podpora medialniho serveru pro 12 do-
date¢nych zemskych/jazykovych pard

— Operator ENUM

— Moznost vice zaznam( v modifikaéni
tabulce

— SIP-Q mezi nékolika systémy HiPath
8000

— Software Development Kits (SDK)

— Podpora off-line nastroje pro generovani
databaze Assistant

— Podpora redundantnich mediélnich ser-
verl

— Survival Authority pro oddéleni uzl

— Bezpecénost transportni vrstvy (TLS)
pro rozhrani serveru SIP

— Ochrana pred viry pro vytvoreni soft-
ware

HiPath 8000 V3.0 rovnéz poskytuje nasle-
dujici servisni a spravni funkce:

— HiPath 8000 Assistant jako strategicky
nastroj spravy

— HiPath RapidStat k evidenci a shromaz-
dovani dllezitych informaci o zdroji

— Snadné sprava pro pobocky

— Snadna zména IP adres

— PAM.D vs. PAM.CONF (pfipojitelné
ovérovaci moduly pro Linux)

— Patching, ovlddany mysi

— LepsSi split-mode aktualizace

Sprava HiPath 8000 V3.0

Spravu systému pro HiPath 8000 V3.0 Ize
realizovat dvéma zpUsoby:

- HiPath 8000 Assistant
— Rozhrani pfikazovych fadka (CLI)

HiPath 8000 Assistant

Pro v8echny uzivatelské konfigurace je
HiPath 8000 Assistant strategickym webo-
vym néastrojem pro spravu HiPath 8000 V3.
Priinstalacich s méné nez 5000 uzivatelilze
Assistant instalovat na stejném serveru ja-
ko software HiPath 8000 a integrovany me-
diaIni server HiPath.

V instalacich s vice nez 5000 uZivateli je
nutné instalovat HiPath 8000 Assistant i
medialni server HiPath na samostatném,
externim serveru.

Rozhrani prikazoveho rfadku

Pripravu a spravu systému HiPath 8000 Ize
realizovat pomoci tradi¢niho rozhrani pfika-
zového tfadku (CLI). Vlastnosti/funkce, kte-
ré musi byt aktivovany nebo poskytnuty
pouze jednou, jsou nadéle spravovany po-
moci CLI, napf. sledovani (tracing) a jiné
podobné funkce. CLI je vzdy k dispozici
prostfednictvim bezpecnostniho skriptu
(shell) a Ize ho zpfistupnit pomoci Assistant
nebo pfimo z portu udrzby HiPath 8000.

Bezpecnost

HiPath 8000 podporuje bezpe&nostni RTP
(SRTP), ale nenf zavisly na tom, zda SRTP
podporuji i pouzitd medialni zafizeni. SRTP
zabezpeduje hlasovou komunikaci Sifrova-
nim RTP paketl mezi medialnimi zafize-
nimi.

HiPath 8000 V3.0 zavadi podporu pro bez-
pecénost transportni vrstvy (TLS) na spoje-
nich SIP a SIP-Q mezi servery, takze TLS
Ize nyni pouZivat na rozhranich koncového
bodu SIP i serveru SIP.



Medialni servery
HiPath 8000 V3.0

HiPath 8000 V3.0 nabizi rizné moznosti
medialnich server(:

— [P Unity Mereon 3000 Media Server
az pro 40 000 uZivatel(/400 portl
— RadiSys Convedia CMS-1000
(nebo CMIS-3000) Media Server
az pro 30 000 uZivatel(/300 (360) portd
— Integrovany HiPath Media Server
pro 300-5000 uZzivatell/100 portd

IP Unity Mereon 3000

Medialni server Mereon 3000 je roz§ifitelna
hardwarové/softwarova platforma tridy
operatord, ktera realizuje vysokou rychlosti
a pro velké objemy funkce zpracovani mé-
dii, pozadované pro rozsifené sluzby, jako
napr. jednotny systém zprév, sestaveni
konference, automatické rozeznavani hlasu
(ASR), interaktivni hlasové odezva (IVR),
hlasova syntéza, vytvoreni zéznamu hovor-
ného (CDR, IPDR), pfevadéni kodu a roze-
znavani faxd.

Modulérni design a kompletovani platformy
na bézi bunék s redundantnimi Fidicimi kar-
tami, dvojitymi redundantnimi sitovymi
zdroji a moduly, vyménitelnymi za provozu,
zajistuji vysokou dostupnost a spolehlivost,
které jsou nutné pro spinéni pozadavkl na
HiPath 8000 systémy ve velkych podnicich
i mensich spole¢nostech jak ve standard-
nich PSTN sitich, tak i v sitich pfisti gene-
race.

RadiSys Convedia
CMS-1000 & CMS-3000

Medialni server RadiSys Convedia CMS-
1000 je alternativni moZnost pro systémy
HiPath 8000 s méné nez 15 000 uZivateli.
CMS-1000 poskytuje vykon pro zpracovani
médii pro Siroky rozsah sluzeb, jako napf.
multimedialni konference, kontakty, inter-
aktivni hlasové odezva (IVR), IP Centrex,
kontaktni centra, jednotny systém zprav,
simulace a hlasové portaly.

Funkce CMS-1000 pro zpracovani médii za-
hrnuji generovani ohlaSeni, zvukové a obra-
Zové spojeni, rozeznavani a generovani to-
nd DTMF, prevadéni kodekd, prehravani/
z&znam zprév a zpracovani hlasu.

Jelikoz je CMS-1000 kompatibilni s proto-
koly primyslovych standardd, mdze ho
spolecné pouzivat a Fidit velké mnozstvi
softswitch, agentd kontaktniho centra
nebo aplikaénich serverl v jakékoli VolP siti
pristi generace.

Zatimco CMS-1000 je nizkonakladovy,
vstupni model mediélniho serveru, optima-
lizovany pro mensi systémy HiPath 8000,
nabizi model CMS-3000 na bazi Linux vyssi

vykon i kapacitu a vylepSené bezpecnostni
a Fdici funkce, jakoz i dynamicky maximali-
zované funkce zpracovani médii.

HiPath Media Server

HiPath Media Server je nedilnou soucéasti
systému HiPath 8000 pro stfedné velké
podniky s podporou 300-5000 uc¢astnikl.
Timto Cisté softwarovym serverovym reSe-
nim Ize prehrévat melodie a ohl&Seni v ja-
zyce, ktery poZaduje HiPath 8000, nebo

v konfigurovatelném standardnim jazyce.

HiPath Media Server podporuje redundanci
i konferenci, fizenou uc¢astnikem, a je spra-
vovan pomoci HiPath 8000 Assistant V3.0.
Medialni server Ize nainstalovat na stejném
serveru jako systémovy software HiPath
8000 bez dodate¢ného hardware nebo na
externim serveru (tzn. na stejném serveru
jako HiPath 8000 Assistant).

Medialni brany
HiPath 8000 V3.0

Pro pristup k verejné telefonni siti (PSTN),
nabizi feSeni HiPath 8000 V3.0 nasledujici
moZnosti bran:

HiPath 4000 Survivable Media Gateway
— RG 8700 Survivable Media Gateway
RG 2700 Survivable Media Gateway
Produkty bran od jinych vyrobct

Survivable Media Gateways (SMG)
V pobockach spole¢nosti s HiPath 4000
V3.0 je schopnost nouzového provozu (sur-
vivability) umoZnéna pouzitim Comdasys
Convergence SIP proxy. Tato proxy prebira
registrace z telefond a brany HiPath 4000 a
predava je HiPath 8000 prostrednictvim
WAN. Jestlize méa HiPath 8000 poruchu
nebo neodpovi v uréeném Case, prebira
lokalni SIP proxy kontrolu a zkousi zpro-
stfedkovat volani, v€etné pfesmeérovani
volani z verejné sité prostrednictvim brany
HiPath 4000. Je-li opét obnoveno spojeni
k HiPath 8000, pfedéava ji proxy pozadavky
jako obvykle.

RG 8700 poskytuje kompletni reSeni Sie-
mens pro HiPath 8000, jakoZ i zakladnf
funkéni schopnost pro pobocky spoleénosti
pri vypadku sité. Schopnost nouzového
provozu (survivability), standardni funkce
brany RG 8700, je dosahovana pouzitim SIP
telefond, které jsou registrovany jak

u HiPath 8000, tak i u RG 8700. Jestlize RG
8700 nemze komunikovat s HiPath 8000,
prepne do nouzového reZzimu a umozni
dudlné registerovanym SIP telefonim pfi-
stup k vefejnym linkdm PSTN. Naopak pfi-
chozi volani z vefejné telefonni sité mohou
byt distribovana ptimo k SIP telefondm.

Rada medialnich bran, vybavenych surviva-
bilitou RG 8700, zahrnuje 3 modely, které
spolupracuji s HiPath 8000 V3.0: RG 8716
v rozsahu az pro 16 T1/E1, RG 8708 s roz-
pétim 8 T1/E1 a RG 8702 s max. 2 T1/E1.
Opravnéni neni nutné.

RG 8700 V1.2R1 software poskytuje rozsi-
fené SIP-Q funkce pro pfipojeni k HiPath
4000 a produktdm jinych vyrobcl, které
podporuji QSIG.

Brédna RG 2700, navrZzena pro organizace

s hlavnim sidlem a malymi aZ stfednimi po-
bockami, se pouziva pro sitovani na vSech
pracovistich. Tato SMG poskytuje garanto-
vané pfipojeni z centralniho systému
HiPath 8000 aZ k 30 u¢astnikim v pobod&-
kach, aby jim umozZnila pouzivani zdrojd

v celé siti.Toto funkéni feSeni nevyzaduje
dvoji registraci SIP telefona.

Brany malych poboéek (SBO)

Tyto brany spojuji koncové body v malych
pobockach. Tato pracovi$té jsou pomoci
bran Mediatrix a voliteIné moZznosti nou-
zového provozu, zajistovaného prostied-
nictvim Comdasys, pfipojena k HiPath
8000.

Z&kaznici mohou s HiPath 8000 nadale po-
uZivat své jiz dfive nainstalované SIP brany
jinych vyrobcl. Podporované funkce zavisi
na tom, jak dalece odpovidaji tyto brany
pfislusnym SIP standarddm. Pfipadné je
nutné testovani vzajemné operacni soucin-
nosti pro potvrzeni chovani urcité funkce.
HiPath Ready Lab je k dispozici prodejctm,
ktefi chtéji certifikovat své produkty

s HiPath 8000.

Koncoveé body SIP

Podporovany jsou nasledujici koncové bo-
dy SIP od Siemens:

— OpenStage 20/40/60/80

— optiPoint 410/420 S

— optiPoint 150 S

— optiPoint WL2 S (bezdréatovy)
— optiClient 130 S

Vybrané telefony jinych vyrobcd Ize rovnéz
certifikovat prostrednictvim Siemens
Ready Lab.

OpenStage 20/40/60/80

OpenStage je nova generace |P telefonl
od Siemens, ktera poskytuje novou Uroven
ergonomiky, vykonu a rozsitenych funkci.
Rada OpenStage zahrnuje 4 modely (Open-
Stage 20, OpenStage 40, OpenStage 60,
OpenStage 80). OpenStage 20 je vyhodny
vstupni model, zatimco OpenStage 80
predstavuje luxusni model.



Open5tage 80

IP uzZivatelé OpenStage jsou zaloZeni na
standardech a kompatibilni se SIP. Open-
Stage V1 podporuje kliGové funkce v sou-
boru funkci HiPath 8000.

Rada telefon(i optiPoint

optiPoint 410/420 S

Charakteristickym rysem telefont
optiPoint 410 S/ 420 je fada model, pri-
zpusobenych potrebam rliznych uzivatelU.
Aby se vyhovélo v§em pozadavkim na pra-
coviste, Ize si vybrat z péti riznych modelt
telefon:

— optiPoint 410 S /420 S entry

— optiPoint 410 S /420 S economy

— optiPoint 410 S /420 S economy plus
(s integrovanym LAN prepinacem)

— optiPoint 410 S/ 420 S standard

— optiPoint 410 S /420 S advance

SIP V7.0 podporuje kromé funkci HiPath
8000 V2.2 svého predchtdce SIP V6.0
navic také bezpecénostni RTP (SRTP) a 8if-
rovani RTP tokU dat (hlasové volani).

optiPoint 150 S

Telefon optiPoint 150 S je cenoveé vyhodné
zarizeni, které doplriuje portfolio Siemens
v oblasti low-end zafizeni.

optiPoint WL2S (bezdratovy)
Bezdratovy LAN telefon optiPoint WL2 pro-
fessional S, kompatibilni se SIP, byl vyvinut
pro pozadavky rostouciho SIP trhu a podpo-
ruje systémy Siemens i systémy jinych vy-
robcd.

optiClient 130 S Softclient

optiClient 130 S je PC klient, ktery pouziva
SIP pro telefonii na IP systému HiPath
8000, pracujicim v redlném case. Spojuje
vyhody komfortni telefonie s infrastruktu-
rami na bazi IP. A jelikoZ je zalozen na SIP
protokolu, Ize ho provozovat s jinymi systé-
my na bazi SIP s minimalnimi zménami

v nastaveni.

HiPath Deployment Service

Softwarova distribuce a konfigurace tele-
fonl se provadi pomoci néstroje Deploy-
ment Service (DLS). DLS usnadriuje funkci
Plug and Play pro telefony a poskytuje ap-
likaci HiPath Management pro spravu kon-
covych zafizeni.

Spravcim umozniuje hromadnou konfigura-
ci telefonl ze vzdaleného mista, napt. pfi
prvnim pouZziti nové sady pfistrojl. Nastroj
Ize v8ak také pouzit pfijinych pfilezitostech,
napr. pro konfiguraci skupiny telefont se
stalym souborem dat.

Analogové adaptéry

Analogové adaptéry od Mediatrix umozniuji
uzivatellm spojit své stavajici analogové
telefony, faxy a modemy se SIP prostfedim
HiPath 8000 a tim ochréanit stavajici inves-
tice.

Aplikace HiPath 8000 V3.0
HiPath OpenScape

HiPath OpenScape je Spickové aplikace,
urena pro tymovou praci, ktera se inte-
gruje do stavajici podnikové hlasové a da-
tové infrastruktury. Spojuje dohromady
komunikaéni sluzby, jako jsou telefonie,
hlasovéa posta, elektronickd posta, kratké
textové zpravy, adresare, kalendar, okamzi-
ty systém zprav a konference.

Tésné spojeni HiPath OpenScape s pro-
stfedim HiPath 8000 poskytuje uZivateltim
unikatni koopera¢ni a mobilni funkce a
umoZziuje pouzivani pokrogilych uZivatel-
skych a skupinovych funkci pro zjistovani
pritomnosti.

HiPath Xpressions

HiPath Xpressions spojuje hlasové a faxové
sluzby, jakoZ i sluzby elektronické posty a
kratkych textovych zprav (SMS) na platfor-
mé Windows 2003 a prevadi je do jednot-
ného systému zprav pro pouziti v HiPath
8000.

Diky své moduléarni, rozSiritelné architektu-
fe klient/server Ize HiPath Xpressions pfi-
zpusobit individudInim komunikaénim poza-
davklm uZivatele. Nové funkce v HiPath
Xpressions V5.0 podporuji hlas a MWI over
SIP.

HiPath ComAssistant

HiPath ComAssistant je webova aplikace
pro fizeni volani a filtraci komunikace, ktera
umoZfiuje uZivatellm spravovat prichozf
hlasové kontakty a kontakty elektronické
posSty ze svého pracovisté.

HiPath ComAssistant nabizi funkce CTI
(computer telephony integration), jako
napf. ,click & dial”, protokolovani volani
(call logging), vyhledavani v LDAP adreséafi
a sluzba jednoho ¢isla (ONS).

Vybérem dvou snadno pouzitelnych grafic-
kych uzivatelskych rozhrani (GUI) poskytuje
HiPath ComAssistant uZivatellm na domé-
cim pracovisti i v kancelari komunikacéni fil-
try na bézi pravidel a smérovaci funkce, kte-
ré zlepsSuji dostupnost a zvysuji efektivitu.

HiPath MetaManagement

HiPath MetaManagement Suite predsta-
vuje rozsahlé a vSestranné fidici feSeni pro
standardizovanou spravu vSech platforem a
aplikaci HiPath.

HiPath Accounting Management (HiPath
AM) je aplikace pro zuctovani poplatkd pro
zpracovani a rozbor Udajd o pfichozich a od-
chozich hlasovych a VolP volanich prostred-
nictvim rdznych operatord i internich spoje-
ni v samostatnych systémech a sitich
HiPath.

HiPath Fault Management (HiPath FM)
podporuje a zjednoduSuje spravu sité gra-
fickym zobrazovéanim Uplné komunikaéni
sité a stavu kazdého sitového prvku. Spe-
cialni plug-ins umoZfiuji optimalni zjistova-
ni, diagndzu a odstranovani chyb. HiPath
FM rovnéz kontroluje hardware a software
jinych vyrobcu prostfednictvim SNMP (po-
uzitim databaze MIB, specifické pro vy-
robce).

HiPath User Management poskytuje zjed-
nodusené ,zastreSujici feseni” pro tvorbu
a zménu uzivatelskych dat a komunikag-
nich zdroj v&ech platforem a aplikaci
HiPath v siti HiPath. V8echna relevantni
uzivatelska data se ukladaji v adreséarové
sluzbé (Directory Service) a jsou k dispozici
v8em aplikacim HiPath s rozhranim LDAP.

HiPath Quality of Service (QoS) Mana-
gement poskytuje obséhlé, komfortni
funkce pro konfiguraci, kontrolu a rozbor
v8ech HiPath VolP komponent v siti HiPath
vzhledem k relevantnim QoS parametrdm.

HiPath ProCenter

HiPath ProCenter je aplikace kontaktniho
centra od Siemens pro komunikaéni plat-
formy HiPath. Sjednocenim funkci svych
predchidcd poskytuje HiPath ProCenter
V7R1 roz§irené, intuitivni agentské rozhrani
a vizuélni ridici nastroje, zavedené s HiPath
ProCenter Agile. Diky propojitelnosti
HiPath ProCenter s HiPath 8000 lze realizo-
vat jedno FeSeni kontaktniho centra pro
vSechny platformy HiPath.

HiPath ProCenter rovnéz poskytuje spojo-
vatelské pracovisté, které ma vedle funk-
ci agentského pracovisté také rlizné spojo-
vatelské funkce. ProtoZe se pracovni plo-
cha integruje na zafizeni optiPoint 410/420
a optiClient 130, Ize spojovatelska pracovis-
1€ umistit kdekoli v IP siti. To umoZfiuje ma-
ximalni flexibilitu v centralnich i decentrali-
zovanych spojovatelskych prostredich.

Genesys Suite

HiPath 8000 podporuje Genesys prostied-
nictvim SIP. Genesys SIP Server poskytuje
Uplné funkce Genesys Suite pro agenty, pfi-
pojené k zafizenim SIP. Agenti jsou regi-
strovani u HiPath 8000 a tim plné integrova-
ni do systému.



Server HiPath 8000 -

technicke udaje

Software HiPath 8000 bézi na vysoce spo-
lehlivych serverech, odolnych viéi chy-
bam, na bazi primyslovych standardl a za-
jistuje spolehlivost na Urovni feSeni pro
operatory. Hardwarova konfigurace zahr-
nuje server IBM System x3650 T nebo
dva servery pro plné redundantni provoz.
U instalaci s 300 - 5000 uZivateli je redun-
dance volitelna, takZe druhy server neni
bezpodminedéné nutny. Operacéni systém je
SUSE Linux Enterprise Server 9 (SLES 9);
na kazdém serveru bé&zi databaze
SolidTech.

Kazdy server mé k dispozici dva procesory
(2) 3.2 GHz Intel Xeon, az 16 GB paméti
DDR2, dva (2) L2/L3 Ethernetové prepina-
¢e a osm (8) Ethernetovych spojt 10/100/
1000 base-T, zfizenych jako pary, pfipojené
k Ethernetovym prepinacim (pro redun-
dantni konfiguraci jsou nutné dva externi
L2/L3 Ethernetové prepinace).

#
disk bay disk bay

HiFath 3000 %3.0 Server Flatform
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x3650 T je vybaven dvojitymi, redundant-

nimi sitovymi zdroji na stejnosmeérny nebo
stfidavy proud, vyménitelnymi za provozu,
pro vysokou dostupnost, az Sesti PCl pozi-

Sprava systému Integrovany Intel BMC

Podporované operaéni systémy
Microsoft Windows, Red Hat Linux, SUSE
Linux

cemi pro extrémni rozsifitelnost a externim

alarmovym panelem pro Uplnou kontrolu
vypadkl systému. Technologie hyperreté-

zeni (HT) a simultanniho multiretézeni
(SMT) zajistuje efektivnéjsi zpracovani

vlastniho programu a lep$i vykon proce-

SOru.

Diky svym kompaktnim rozmé&ram (2U)
Setfi tento systém x server cenny prostor
skiiné. Tento vykonny server kompatibiln{
s NEBS-3/ETSI, ktery byl vyvinut specidlng ~ —
pro poskytovatele sitového vybaveni a
sluzeb, je rovnéz prvni telekomunikaéni
server pro montaz do skring, umozfiujicl
technologii Intel Extended Memory 64.

Specifikace x3650 T Serveru
Sirka: 435,3 mm

Hloubka: 508,0 mm

Vyska: 87,6 mm

Formafaktor/vyska: optimalizovanéa na

2U skrin

Procesor (max.): az dvé Intel Xeon 3.2

GHz/800 MHz front-side bus
Pocet procesoru (std./max.): 2/2

Rychla vyrovnavaci pamét (cache)
(max.): 2 MB L2

Pamét (max.): 16 GB ECC DDR Il 400

ECC
Rozsifovaci pozice: maximainé 6

Zasuvky pro disk (celkem): 2

Max. vnitini pamét: 293,6 GB Ultra320

SCSI

Sitové rozhrani: Dual Gigabit Ethernet

Sitovy napaje¢ (std./max.): 2/2 (modely

na stejnosmérny nebo stridavy proud)

Komponenty, vyménitelné za provozu:
napéjeni (stejna skiir pro napajeni ss. nebo

str.)

RAID podpora Integrovany RAID-0, -1

Upozornéni: HiPath 8000 V3.0 rovnéz
podporuje IBM's xSeries x346 server.

Podporované IETF standardy

Platforma HiPath 8000 podporuje nasledu-
jici poZadavky, platné specialné pro Voice
over IP (VoIP):

— RFC 1889 & RFC 1890: RTP - Real-Time

Transport

RFC 2327: Session Description Protocol

(SDP)

— RFC 2705: Media Gateway Control
Protocol (MGCP)

— RFC 2806: URLs for Telephone Calls

— RFC 2916: E.164 Numbers and DNS

— RFC 2976: SIP INFO Method

— RFC 3015: Megaco Protocol

— RFC 3204: MIME Type for ISUP and
QSIG

— RFC 3261: SIP: Session Initiation
Protocol

— RFC 3262: Reliability of Provisional
Responses in SIP

— RFC 3264: SDP Offer/Answer Model

— RFC 3265: SIP-specific Event Notifica-
tion

— RFC 3272: Overview and Principles of
Internet Traffic Engineering

— RFC 3311: SIP UPDATE Method

— RFC 3323: SIP Privacy Mechanism

— RFC 3398: ISUP to SIP Mapping

— RFC 3515: SIP REFER Method

— RFC 3725: SIP Third Party Call Control

— RFC 3824: Using E.164 Numbers with
SIP

— RFC 3830: MIKEY: Multimedia Internet
Keying

— RFC 3842: SIP Message Waiting

— RFC 4028: Session Timers in SIP

— RFC4353: Framework for Conferencing
with the Session Initiation Protocol (SIP)

— RFC4568: Session Description Protocol
(SDP) Security Descriptions for Media
Streams
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Informace v tomto dokumentu obsahuji pouze obec-
né popisy popr. funkce, které se pfi konkrétnim po-
uziti ne vzdy shoduji v uvedené formé nebo které se
mohou z ddvodu dal$iho vyvoje produktd zménit.
Pozadované funkce jsou zdvazné pouze tehdy, jsou-li
vyslovné dohodnuty ve smlouvé. Dodaci moznosti a
technické zmeény vyhrazeny.
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